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	П Р О Г Р А М А

	
	СЕМИНАР 
ВРЕДИТЕЛИ С УЖАСЕН ИМИДЖ – сериозен риск от опаразитяване с дървеници
Пловдив, 28.10.2011 г.


	09:30-10:00 


	Регистрация на участниците

	10:00-10:05 


	Откриване на курса

	10:05-10:45 


	Биологична характеристика и цикъл на развитие на дървениците или Как да разпознаем дървениците?

	10:45-11:30 


	Характеристика на местообитанието или Къде и как да търсим дървениците?

	11:30-11:45
	Кафе пауза

	11:45-12:30
	 Медицинско значение на дървениците или Как хапят и защо са вредни дървениците?

	12:30-13:15
	Работен обяд

	13:10-13:50
	Комуникация с клиента при проблеми с вредители (дървеници, бълхи, хлебарки и др.) или Как да задържим клиентите при нас?

	13:50-14:05
	Кафе пауза

	14:05-14:45
	Комуникация с Пест контрол фирма във връзка с обработките срещу дървеници или Как да си дадем парите за ефективна работа?

	14:45-15:30
	Превантивни мерки срещу дървениците или Можем ли да се предпазим от тях?

	15:30-15:50
	Дискусия

	15:50-16:00
	Закриване на обучението и връчване на удостоверенията.
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